NOMAD
Neuch’%el organise
le maintien = domicile

AIDE ET SOINS A DOMICILE

Votre autonomie

avec sgards et

compeétences




Tout e monde, un jour ou |@utre, peut avoir
besoin d@ide/de soins a domicile

Notrequtidien est parfais ZranlZpar unemaladiecu un accidert. L9ge
peuit aussi «tresaurcederamiseen cause Ainsi, chaquepe'sanedefait
pawar tranve larzponselaplus goorqariZe” ses besains sociaux et sa-
nitaires, dans lebut ge semaintenir aussi indzpendanteque passibledes
institutians de santZ

Bénéficiaires
Les personnes de tout %ge, malades, handicapZes ou
en convalescence, sans distinction de condition so-
ciale ou Zconomique, qui dZpendent de |@ide mo-
mentanZe ou durable de leurs proches ou d@nterve-

nants professionnels pour leur maintien ou leur retour
~ domicile, ont droit © des prestations.

Cest peut-étre aussi le cas d’une personne de votre entourage.
Contactez-nous ou donnez-lui nos coordonnées.




Le canton de Neuch%el a confiZ~ NOMAD (établissement de

droit public cantonal) notamment les responsabilitZs sui-

vantes:

¥ favoriser le maintien © domicile par la livraison, entre
autres, de prestations d'aide et de soins ~ domicile, et
garantir ~ la population I@cces "~ des prestations de
proximitZ, Zconomiques et de qualltZ,

¥ collaborer Ztroitement avec les services de |@&tat, les
communes, les milieux associatifs concernzs, les interve-
nants ~ domicile privZs ou publics, pour appliquer la poli-
tique de maintien ~ domicile dZfinie par le Conseil d'Etat;

¥ proposer d'autres mesures innovantes afin de favoriser le
maintien ~_domicile ~ des conditions sociales et Zcono-
miques adZquates.

La population du canton est desservie par 8 centres de santé
et un centre spécialisé qui offrent des prestations d@ide et
de soins © domicile et collaborent avec les autres interve-
nants professionnels.

Prés de 600 professionnels
a votre service 7 jours/7

Tous les professionnels de NOMAD se sont engag’Zs ~

¥ honorer les principes de respect de la sphere prlee de
la dignitZ et de la libertZ de chacun;

¥ respecter la confidentialitZ des donnZes et le secret pro-
fessionnel.




Prise en charge et i
evaluation personnalisees

Ghequedemandedesains aud autres prestations est Zaluzepar unro-
fessiannd, avec ledient ~ son damidile Sdan les cas, lebilan est effec-
tuZavec | entarageet/aulemziedin. Lhpragrammed intervantions per-
sanalisZdzemine la nature, |'amplar, la ﬂ'Zyuence e la durZe des
sains e/au de ' encadkament nZbessaires. Ngs intevertians nevant pas
arod” des besains I2ds et sont rZeamindes ” intevallerZylier por
vAifie qu'dles carespandent ~ la situation.

Qriteres de prise en charge
NOMAD intervient uniquement sur le territoire cantonal.

Le client doit rZpondre ~ une Zvaluation qui tient
compte:

- de ses besoins;

- de ses proble mes de santZ, de mobilitZ de handicap
- de sa situation psychosociale

- de ses ressources et de celles de son entourage.

Renseignez-vous aupres du centre de santZ de votre

rZgion.

Collaboration

Nous collaborons pour la prise en charge des clients
avec les organisations suivantes:

o I®I™ital neuch%elois et autres h™pitaux

e |le Centre neuch%=lois de psychiatrie

e le Centre de soins palliatifs

e les homes

e les services sociaux

e les services bZnZvoles

e les centres psychosociaux

e les ligues et associations de prAvention




Pourquoi?

Notre butE
des soins et des prestations adaptés a vos
besoins!

Les centres desantZ, qui ddivant essentilemant des prestatians d'aice
e desains ~ camiaile ant paur mission d'aider les persannes cancenzes,

avec les autres inte'vanants rofessiannels des damaines dela santZet
au sadia, ~ cantinuer ~ vive dans ler evirannement familier en dzpit
dincapaaits) au dererawver plus rapidement leur damicile gares une
haspitalisation. Dans la mesure au passible nous assodians Zgalement
I'attarage” laprise en charge des parsames cancenes.

Nbs prestations ont pour objectifs de naintenir, de stimuler ou de ré-
tablir I'autonorrie du client. Sa participation a la réflexion, a la déci-
sion et a I'action le concernant est donc encouragée.

Limites des prestations _

Lorsque les soins et I@ncadrement ~ domicile ne
peuvent plus tre assurZs pour des raisons organisa-
tionnelles, sZcuritaires, techniques et humaines pour
le client et/ou pour son entourage ainsi que pour les
collaborateurs, il convient de s@rienter vers d@utres
solutions. Nos collaborateurs vous apportent soutien
et conseil dans les dZmarches et actions ~ entre-
prendre.

Nos prestations

e Soins infirmiers: .

- soins techniques sur ordre mZzdical (injections,
perfusions, pansements, E)

- suivi et soutien psychiatrique et psycho-gZriatrique
- informations, congeils de prZvention et de promo-
tion de la santZ, Zcoute, relation d@ide.

e Soins de base: soins d(Dng ne et de confort (toilette,
habillage, dZshab|IIage rZfection lit, bandage, enca-
drement pour la prise de mZdlcaments E)

e Aide aux activitZs de la vie quotidienne (entretien
courant du mznage, du linge, repas, achats alimen-
taires, E )

e Encadrement de la famille et des enfants

e Accompagnement
et conseils pour la
prZparation ~ |@n-
trZe dans un home

e Prestations spZci-
figues de _soins,
d@ide et dé@ccom-
pagnement de per-
sonnes en fin devie.




Renseignements pratiques

Horaires généraux
(variantes possibles)

Bureaux: durant les jours ouvrables, de 8h ~ 12h et
de 14h " 17h30 env.
Interventions: 7 jours/ 7, de 7h30 ™ 21h environ, et
selon les nZcessitzs.

Etant donnZ que nous ne sommes pas un service
d@rgence, nous rZpondons aux demandes de soins
provenant des intervenants professionnels dans les
24 heures.

Pour les autres demandes de prestations, nous inter-
venons au plus tard dans un dZlai d@ne semaine.
L@ntretien du logement, du linge et les courses sont
assurZs uniquement durant les jours ouvrables, et en
prZsence des clients.

Assurances maladie et tarifs

Les prestations de soins sont remboursZes par 1@ssu-
rance maladie de base (LAMal), moyennant une pres-
cription mZdicale ou un mandat de prestations que
nous communiquons directement aux assureurs.

Une convention lie NOMAD aux_assureurs maladie.
Les tarifs sont fixZs selon une nZgociation entre ces
partenaires.

Les autres prestations sont prises en charge par le
client et/ou par les pouvoirs publics, en fonction de
sa situation financiere, sociale et d@n bare me.

Drection générale et siége de NOVIAD
Rue du Pont 25

2300 La Chaux-de-Fonds

TZ. 032 886 82 27
nomad.direction@ne.ch

NOMAD
Neuch%del organise
le maintien ~ domicile

AIDE ET SOINS A DOMICILE

Adequa.ch 10755



NOMAD
Neuchatel organise
le maintien a domicile

AIDE ET SOINS A DOMICILE

Votre autonomie

avec ggards et
compeétences

Villiers

Le Paquier
Dombresson
Savagnier
Fenin-Vilars-Saules
Engollon
Chézard-Saint-Martin
Cernier

Fontaines
Fontainemelon

Les Hauts-Geneveys
Boudevilliers

-sur-Coffrane

Brot-Plamboz
-de-Martel
-Milieu

équignot

Auvernier

Val-de-Travers La Sagne
Noiraigue

Travers

Couvet Le Landeron

Ligniéres

Boveresse

ce
ds

aux-Fées
Les Verrieres
Brot-Dessous

Fretereules

dans tout le canton




Contactez-nous...

en fonetion de votre lieu de domicile:

AD La Chaux-de-Fonds

ue du Pont 25
2300 La Chaux-de-Fonds
Administration:
Tél. 032 886 82 12
Aide/soins:
Tél. 032 886 82 10
Fax 032 886 82 11
SAD.Chx@ne.ch

AD Neuchatel et envi-
ons

2053 Cernier

Tél. 032 853 15 31
Fax 032 853 39 93
SAD.VDR@ne.ch

AD Val-de-Travers
ue de I’Hopital 4
2108 Couvet
Tél. 032 864 66 22
Fax 032 864 66 23
SAD.VDT@ne.ch

Passage Max.-de-Meuron 6 AD Le Locle et

2000 Neuchatel

Tél. 032 886 85 00

Fax 032 886 85 01
Centre.Sante.Neuchatel@ne.ch

gnglAD Bevaix-Béroche/

Rue du Temple 16

Case postale 149

2024 St-Aubin BSauges
Tél. 032 836 26 60

Fax 032 836 26 69
Centre.Sante.Cesar@ne.ch

AD Entre-deux-Lacs
ue des Bourguillards 7
Case postale 23
2072 St-Blaise
Tél. 032 753 09 09
Fax 032 753 09 94
nomad.e2l@ne.ch

AD Val-de-Ruz
ue Henri-Calame 8

NOMAD
Neuchatel organise
le maintien a domicile

Direction générale et siége
de NOVIAD

Rue du Pont 23-25
2300 La Chaux-de-Fonds
Tél. 032 886 82 27
nomad.direction@ne.ch

virons
Grand-Rue 16
2400 Le Locle
Tél. 032 933 00 00
Fax 032 933 00 05
Centre.Sante.LeLocle@ne.ch

AD Basse-Areuse
v. de Longueville 1
2013 Colombier
Tél. 032 886 82 80
Fax 032 886 82 90
Centre.Sante.BA@ne.ch

NCMAD Somathérapie

Rue du Pont 25

2300 La Chaux-de-Fonds
Administration:

Tél. 032 886 82 50
stomatherapie.administration@ne.ch
Magasin:

Tél. 032 886 82 52

Fax 032 886 82 56
stomatherapie.magasin@ne.ch
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Unité des finances

1 Unité des ressources
humaines

Unité des soins et
des prestations

Adequa.ch 10755



